tersiis &*

Support och dokumentation Adela

Publicerad 2013-12-10

Tersus Skolsystem AB
Lilla Nygatan 2, 411 08 Géteborg
Tel: 031-85 70 50



Support och dokumentation

Fr o m Adela version 4.4.0 finns det mojlighet att 6ppna Adela support och Adela
dokumentation direkt i programmet.

Adela dokumentation

Nés via menyvalet Hjilp->Dokumentation

~# ADELA Gymnasium - [Databas: DEMO]

Arkiv  Sgk  Administration Visa

O | ‘ | @l L-"l l'_l';__ Dokumentation
Support
Elew IF'erscnnaII Kursl Organization Startsida

Adela support

Nas via menyvalet Hjalp-> Support (se foregédende bild)

Instillningar
For att allt skall fungera behdver man ha rétt virde pa foljande instillningar:
Instéllning 1: Support URL

Virde:
http://support.tersus.se/webapps/AdelaSupportStartsida/?signature=#SIGN#&requesttime=#T]1-
ME#&org=#OR G#&customer=#CUSTOMER#&username=#USERNAME#&email=#EMAI-
L#&name=#FULLNAME#

Instillning 2: Dokumentation URL
Virde:http://docs.tersus.se

Instillningar I
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Adela support
Behorighet

For att en anvéndare skall kunna 6ppna Adela support behdver man sétta behdrigheten till
”Uppdatera” for "Logga in pa Tersus support” for samtliga verksamheter som anvandaren ar
verksam 1.

Administrera behgrighet |
— Anvandargrupp
Mamn | B0k Spara |

Beskiivring [Full behirighet Stiing |

Adela barmamszorg ﬂ
@ Famil

- Personal
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- Tabelhantering

L@ Skriv ut fasta rapporter

—@ Orvrigt

—@ Bam
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. ® Loggain pa Tersus suppart

Adela grundskola —
—@ Elew

—@ Perzonal

L& Aktivitet

—@ Organization

—@ T abellhantering

—@ Skriv ut fazta rapporter
—@ Historizk, tillhak.ablick

—e Logga in p& Tersus support
Aidela sk

[FO000] Tillat ansandaren att logga in pa Tersus support
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Automatisk inloggning

For att anvéndaren skall loggas in automatiskt, behdver man koppla Adela-anvindare till en
person om det inte redan dr gjort. Detta gér man 1 "Redigera anvandare”

Redigera anvandare |

— Login uppaifter
Arrandaman; |TEF|SLIS K
LijSErll:lrd: Ixxxxxxxxxx E\l'l:l[_lrlt
[T Extern autentizering Byt lgzen...

— Personuppaifter

PerzonMr: Q000103-TF32
Farnarnn: ITu:ursten
Efternanm: |Erikssun

— Prafil

Galler fram: |2|:|'| 0-04-16 barm; I

Anlzutringztid [rmin]: I |naktivitetstid [rmin: I
Antal felaktiga inlogghingar: I Loz.byte [dagar]: I
Aterary. [Gzenord ant. byt I [ Awstangd

[~ Twinga fram ldzenordsbyte vid nasta inloggning

—wiebbanyandare

[T Kapiera bl webbkanta I j
Organizationer Anvandargrupper
systern AB ¢ A0
Tersus Fritids F&PPORTER
I | Terzuz Gymnaziezkola SkS_kall

Efter att detta dr gjort kommer anviandaren forsta gdngen denne Gppnar supportsidan i Adela att
fa ett login-fonster. Dir kan man &ndra den foreslagna e-postadressen, organisationsnamn samt
ange losenord. De uppgifterna sparas sedan 1 databasen och inloggningen kommer ske
automatiskt i fortsdttningen.
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